
مصطلح الدليل، من قاموس التسويق

وش يعني 
؟ A/B Test

الاختبار المقارن

ار. ت خ ام ت ، والأرق س العرض ف ن لن ي صورت

@qamoos_altsweeq

إصدار مشترك

11دليل العملاء

الأسئلة الشائعة
كثر الأسئلة اللي تصلنا من العملاء. إجابات مختصرة على أ

growthksa.com | قروث للتسويق



قروث للتسويق
وكالة تسويق سعودية

ير الشهرية. في ندير حسابات المشاريع من المحتوى إلى الإعلانات والتقار
هذا الدليل نشرح كيف نشتغل على أرض الواقع.

growthksa.com

مصطلح جديد بكلام مفهوم

كلام بسيط. رح مصطلحات التسويق ب وك يش يك ت رام وت ق نست حساب على إ
. تمر عليك ط لك المصطلحات اللي ب سّ ا الدليل يب ي هذ ف

@qamoos_altsweeq

قاموس التسويق يشرح وش تعني الكلمات. قروث تشرح كيف نشتغل، و

إصدار مشترك

علامتان، ودليل واحد
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الإجابة المختصرة
كثر الأسئلة اللي تصلنا. هذا الدليل يجمع أ

السؤال اللي ما لقيته
راسلنا على واتساب ونرد عليك بنفس اليوم.

اسألنا

كثر سؤالين نسمعهم أ

قروث للتسويق
حساب أعمال

هل تضمنون عدد متابعين؟
4:30

ما نضمن أرقاماً، نضمن عملاً
ياً بالأرقام. يراً شهر منتظماً وتقر

4:31

ومن يملك الحسابات؟
4:32

أنتم دائماً، ونحن نضاف كشركاء
فقط.

4:32
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كم تكلفة الباقات؟01
تعتمد على المنصات وعدد المنشورات والفيديو والإعلانات.

نرسل عرض السعر خلال 24 ساعة من الاجتماع التعريفي.

هل ميزانية الإعلانات داخل الباقة؟02
لا. ميزانية الإعلانات تُدفع للمنصة مباشرة من حسابكم،

ونحددها معكم حسب الهدف.

كم مدة العقد؟03
ياً. نبدأ بثلاثة أشهر لأنها أقل مدة للحكم العادل، ثم يتجدد شهر

هل فيه رسوم إضافية؟04
التصوير الإضافي أو الخدمات خارج الباقة نتفق عليها كتابياً قبل

تنفيذها.

الأسعار والعقد

عن الأسعار والعقد
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هل تضمنون عدداً من المتابعين أو المبيعات؟05
يراً لا نضمن أرقاماً، ونضمن العمل المنتظم والشفافية وتقر

بالأرقام كل شهر.

متى نشوف نتائج؟06
الانتظام من الشهر الأول، والتفاعل في الشهر الثاني، والنتائج

الأوضح في الشهر الثالث.

هل تشترون متابعين أو تفاعلاً؟07
أبداً. المتابع المشترى لا يشتري، ويضر بوصول الحساب.

وش يصير لو ما نجحت حملة؟08
نوقفها بسرعة، نعرف السبب، ونجرب البديل. هذا جزء طبيعي

من الاختبار.

النتائج

عن النتائج والضمان
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من يملك الحسابات؟09
أنتم دائماً. نحن نُضاف كشركاء، وتقدرون تلغون صلاحيتنا في

أي وقت.

هل تصورون؟10
يو واضحاً ليصوره حسب الباقة. أو نرسل لفريقكم سينار

بالجوال ونحن نحرره.

هل تشتغلون مع المؤثرين؟11
نعم، مع مؤثرين مرخصين بترخيص موثوق، وبعد موافقتكم

على كل اسم.

وش لو ما عجبني منشور؟12
نعدله قبل النشر. لا ينشر شيء بدون موافقتكم.

الحسابات والمحتوى

عن الحسابات والمحتوى
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وش يعني 
؟ A/B Test

الاختبار المقارن

مهور س الإعلان على ج ف ين من ن ت ة نسخ رب ج ت
ل. ض ف يهما أ ة أ ه لمعرف اب متش

بالسعودي: صورتين لنفس العرض،
والأرقام تختار.

وش يعني 
؟ Landing Page

صفحة الهبوط

عد ما ص ب خ حة اللي يوصل لها الش الصف
. ط على الإعلان غ يض

ل نفس الكلام اللي بالسعودي: لازم تكمّ
في الإعلان.

وش يعني 
؟ Daily Budget

الميزانية اليومية

ه على لغ اللي تحدده للمنصة تصرف المب
ي المتوسط. ي اليوم، ف الإعلان ف

بالسعودي: تبدأ بمبلغ صغير، وتزيد على
المنشور اللي ينجح.

من قاموس التسويق

ثلاثة مصطلحات من هذا الدليل
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عندك سؤال ثاني؟
نشرحه لك بالأرقام وبكلام مفهوم.

info@growthksa.com +966 50 903 9026 growthksa.com

qamoos_altsweeq@تابع قاموس التسويق
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