
مصطلح الدليل، من قاموس التسويق

وش يعني 
؟ Impressions

مرات الظهور

ه. اف ص ش خ ، مو كم ش ورك ش كم مرة طلع من

@qamoos_altsweeq

إصدار مشترك

07دليل العملاء

قاموس المصطلحات
كثر المصطلحات اللي بتسمعها في التسويق، بكلام مفهوم ومع مثال. أ

growthksa.com | قروث للتسويق



قروث للتسويق
وكالة تسويق سعودية

ير الشهرية. في ندير حسابات المشاريع من المحتوى إلى الإعلانات والتقار
هذا الدليل نشرح كيف نشتغل على أرض الواقع.

growthksa.com

مصطلح جديد بكلام مفهوم

كلام بسيط. رح مصطلحات التسويق ب وك يش يك ت رام وت ق نست حساب على إ
. تمر عليك ط لك المصطلحات اللي ب سّ ا الدليل يب ي هذ ف

@qamoos_altsweeq

قاموس التسويق يشرح وش تعني الكلمات. قروث تشرح كيف نشتغل، و

إصدار مشترك

علامتان، ودليل واحد
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الوصول ومرات الظهور
كم شخص شاف الإعلان، وكم مرة ظهر.

نسبة النقر وتكلفة النقرة
كم واحد ضغط الزر، وكم كلفت الضغطة.

التفاعل
الإعجاب والتعليق والمشاركة والحفظ.

ممول وتكلفة الألف ظهور
إعلان مدفوع، وسعر كل ألف ظهور.

المصطلحات على إعلان واحد

ير له مكان في الإعلان كل رقم في التقر
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growthksa
ممول

إرسال رسالة

أعجب بها 1,026 شخصاً

growthksa ابدأ بمبلغ تقدر تصرفه شهرين.
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يقة الحسابيعني ببساطةبالعربيالمصطلح مثال أو طر

Reach1,000 شخص شافوا المنشورعدد الأشخاص المختلفين اللي شافوا المحتوىالوصول

Impressions1,000 شخص شافوه 1,500 مرةعدد مرات ظهور المحتوى حتى لو للشخص نفسهمرات الظهور

Engagementكل تفاعل يحسبإعجاب وتعليق وحفظ ومشاركةالتفاعل

Engagement
Rate

التفاعلات ÷ الوصول × 100نسبة المتفاعلين ممن شافوا المحتوىمعدل التفاعل

Organicمنشور وصل 800 شخص بدون دفعالوصول بدون إعلان مدفوعالعضوي

Hookسؤال أو صورة غير متوقعةأول ثانيتين في الفيديو اللي توقف الشخصالخطاف

الحسابات والمحتوى

مصطلحات الحساب والمحتوى
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يقة الحسابيعني ببساطةبالعربيالمصطلح مثال أو طر

Paidكثرالممول إعلان على إنستقرامالمحتوى اللي ندفع عشان يوصل لناس أ

CPMالصرف ÷ مرات الظهور × 1000كم تدفع لكل ألف مرة يظهر فيها إعلانكتكلفة الألف ظهور

CTRالنقرات ÷ مرات الظهور × 100من كل 100 شافوا الإعلان، كم واحد ضغطنسبة النقر

CPCالصرف ÷ النقراتكم تدفع على كل ضغطةتكلفة النقرة

ROASيال صرفتهالعائد على الإنفاق الإعلاني يال رجع لكل ر المبيعات ÷ الصرفكم ر

A/B Testصورتان لنفس العرضنجرب نسختين ونشوف أيها أفضلالاختبار المقارن

الإعلانات

مصطلحات الإعلانات والتكلفة
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يقة الحسابيعني ببساطةبالعربيالمصطلح مثال أو طر

Leadأرسل رسالة يسأل عن السعرشخص تواصل معك وأبدى اهتماماًالعميل المحتمل

CPLالصرف ÷ عدد العملاء المحتملينكم دفعت للحصول على كل عميل محتملتكلفة العميل المحتمل

Conversion Rateيارات × 100نسبة من نفذ الإجراء المطلوبمعدل التحويل الطلبات ÷ الز

CACتكلفة التسويق ÷ العملاء الجددكم كلفك العميل اللي اشترى فعلاًتكلفة اكتساب العميل

CTAراسلنا على الواتساب«الجملة اللي تقول للشخص وش يسوي الحينالدعوة لاتخاذ إجراء«

Landing Pageصفحة العرض في الموقعالصفحة اللي يوصلها الشخص بعد ما يضغطصفحة الهبوط

العملاء

مصطلحات العملاء والتحويل
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يقة الحسابيعني ببساطةبالعربيالمصطلح مثال أو طر

Funnelالوعي، الاهتمام، القرار، الشراءالمراحل من أول ما يعرفك الشخص إلى أن يشتريقمع المبيعات

Retargetingإعلان لمن شاهد نصف الفيديوإعلان للي تفاعلوا معك من قبلإعادة الاستهداف

Lookalikeالمنصة تبحث عنهم تلقائياًناس يشبهون عملاءك أو متفاعليكالجمهور المشابه

Pixelيارات والطلباتكود التتبع بكسل ميتا، وسم قوقلكود في الموقع يسجل الز

KPIياًالرقم الأهم اللي يقول هل وصلت لهدفكمؤشر الأداء الرئيسي عدد الرسائل شهر

Campaignحملة رمضان لمدة أسبوعينمجموعة إعلانات بهدف واحد وميزانية ومدةالحملة

الاستهداف والقياس

مصطلحات الجمهور والقياس
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وش يعني 
؟ Impressions

مرات الظهور

ها المحتوى على ي هر ف عدد المرات اللي ظ
كثر ص أ خ س الش ف ه ن اف ، حتى لو ش ات اش الش

. من مرة

بالسعودي: كم مرة طلع منشورك، مو
كم شخص شافه.

؟ Hook وش يعني 
الخطاف

ص خ ف الش وقّ يديو، اللي ت ي الف ين ف ت ي ان أول ث
عن التمرير.

بالسعودي: الجملة الأولى اللي تخليه
يكمل.

وش يعني 
؟ Lookalike

الجمهور المشابه

هون ب ه المنصة من ناس يش ي ن ب مهور ت ج
. اعلين معك ف و المت عملاءك أ

بالسعودي: المنصة تدور لك ناس شبه
عملاءك.

من قاموس التسويق

ثلاثة مصطلحات من هذا الدليل
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عندك سؤال ثاني؟
نشرحه لك بالأرقام وبكلام مفهوم.

info@growthksa.com +966 50 903 9026 growthksa.com

qamoos_altsweeq@تابع قاموس التسويق
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